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1 

แนะนำส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ 
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หมายเลข 1  หน้าแรก กดเพ่ือกลับสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 

หมายเลข 2 ข่าวสาร กดเพ่ือแสดงข่าวสารทั้งหมดของเว็บไซต์

       

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 

8 

9 

10 

ภาพที่ 1.1 หน้าจอหลักเว็บไซต์ 
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หมายเลข 3 ค้นหา  

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข 3.1 ค้นหาองค์กรและบุคลากรที่สังกัดองค์กรต่าง ๆ 

หมายเลข 3.2 ค้นหาผู้ประกอบการและผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ 

หมายเลข 3.3 ค้นหาผู้เชี่ยวชาญ จากเขตพ้ืนที่ ความเชี่ยวชาญ 

หมายเลข 3.4 ค้นหาโครงการ 

หมายเลข 3.5 ค้นหากิจกรรม/สัมมนา 

หมายเลข 3.6 ค้นหาข่าวสาร 

หมายเลข 3.7 ค้นหาสาระความรู้บทความ 

หมายเลข 3.8 ค้นหาสื่อ Video 

  

  

 

 

 

 

 

 

3.1 3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

ภาพที่ 1.2 เมนูค้นหา 
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หมายเลข 4 รายละเอียดสำหรับติดต่อ หน่วยงานหลัก “กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม” 

หมายเลข 5 การปรึกษาปัญหาทางธุรกิจ 

หมายเลข 6 ลงทะเบียน เพ่ือสามารถใช้งานส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ เช่น การขอรับคำปรึกษาแนะนำ 

หมายเลข 7 เข้าสู่ระบบ การใช้งานบางส่วนของเว็บไซต์ จำเป็นต้องมีการเข้าสู่ระบบก่อน 

หมายเลข 8 สำหรับดาวน์โหลด RISMEP application 

หมายเลข 9 ส่วนแสดงเนื้อหา Video 

หมายเลข 10 ส่วนแสดงเนื้อหา ข่าวสาร 
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2 

การลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
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ภาพที่ 2.1 ลงทะเบียนผู้ใช้งาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อใช้งานในระบบ RISMEP 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลลงในรายการให้ครบถ้วน (Email จะกลายเป็น username ในการใช้งานระบบครั้งต่อไป) 

หมายเลข 2 กดตรวจสอบผู้ใช้งาน 

หมายเลข 3 กดลงทะเบียน เพ่ือเสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน 
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2 
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3 

การ Login เข้าสู่ระบบ 
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หมายเลข 1 ใส่ e-mail ที่ใช้ในการลงทะเบียน 

หมายเลข 2 ใส่รหัสผ่านสำหรับใช้เข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 3 กด เข้าสู่ระบบ เพ่ือเข้าสู่ระบบและใช้งานส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ 

   

ภาพที่ 3.1 Login เข้าสู่ระบบ 

1 

2 
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4 

เมนูสำหรับ ผู้ใช้งานทั่วไป 

และการเพิ่มสถานะเป็น สถานประกอบการ และที่ปรึกษา 
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หลังจากเข้าสู่ระบบ เลือกโหมดผู้ใช้งาน “ผู้ใช้งานทั่วไป” จะสามารถใช้งานเว็บไซต์ในส่วนของ ผู้ใช้งาน
ทั่วไปได้ เช่น การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การขอคำปรึกษา เป็นต้น 

  

ภาพที่ 4.1 ผู้ใช้งานทั่วไป 
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การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.2 จดัการขอ้มลูสว่นตวั 

ภาพที่ 4.2 วิธีการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

1 

2 

3 

4 

5 
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วิธีการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 1 วางลูกศรบนชื่อผู้ใช้งานบริเวณขวาบน จะปรากฏเมนู ข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 คลิก ข้อมูลส่วนตัว เพื่อเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 3 เมนูสำหรับ เพ่ิมรูปแบบการใช้งาน 

หมายเลข 4 กรอกข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 5 สามารถเปลี่ยนรูปประจำตัวผู้ใช้งาน โดยกดท่ี เปลี่ยนรูปประจำตัว 

หมายเลข 6 เมื่อทำการแก้ไขข้อมูลที่ต้องการแล้ว กด บันทึก เป็นการสิ้นสุดการแก้ไขข้อมูล 

 

วิธีการการเพิ่มโหมดผู้ใช้งาน “ผู้ประกอบการ” 

     หลังจากเข้าสู่เมนู จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน กดสัญลักษณ์            เพื่อเข้าสู่เมนูเพิ่มรูปแบบการใช้งาน เลือก
ผู้ประกอบการ ดังภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.3 เพ่ิมรูปแบบการใช้งาน ผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 4.4 เปิดโหมดผู้ประกอบการ 

 

หมายเลข 1 เมื่อกด เพ่ิมกิจการ ระบบจะแสดงหน้าสำหรับกรอกรายละเอียดสถานประกอบการ  

ดังภาพที่ 4.4 หน้ากรอกรายละเอียดสถานประกอบการ 

หมายเลข 2 กด เปิดการใช้งานโหมด “ผู้ประกอบการ” ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับกรอกรายละเอียดสถาน
ประกอบการ ดังภาพที่ 4.4 หน้ากรอกรายละเอียดสถานประกอบการ 

1 

2 

1 
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ภาพที่ 4.5 หน้ากรอกรายละเอียดสถานประกอบการ 

1 

2 

3 

4 
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หมายเลข 1 เลือกรูปภาพสถานประกอบการที่ต้องการใช้แสดงในระบบ 

หมายเลข 2 กรอกรายละเอียดสถานประกอบการ 

หมายเลข 3 สามารถกำหนด ระบุตำแหน่งที่ตั้ง ผู้ประกอบการ สำหรับใช้ในการระบุที่ตั้งสถานประกอบการได้ 

หมายเลข 4 หากต้องการระบุที่ตั้งสถานประกอบการด้วยตนเอง สามารถเลือกปักหมุดที่ตั้ง  
ได้ด้วยตนเอง 

หมายเลข 5 กด ยืนยัน เป็นการเสร็จสิ้น การเพิ่มสถานประกอบการ 

 หลังจากเพิ่มสถานประกอบการสำเร็จ ระบบจะนำท่านมายังหน้า เพิ่มสาขาสถานประกอบการ ดังภาพที่ 
4.6 เพ่ิมสาขาสถานประกอบการ 

 

ภาพที่ 4.6 เพ่ิมสาขาสถานประกอบการ 

หมายเลข 1 หากไม่ต้องการเพ่ิมสาขา กด ไม่ ระบบจะทำการซ่อนหน้าต่างสำหรับเพิ่มสาขา 

หมายเลข 2 กดเพ่ิมสาขาระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับกรอกรายละเอียดสาขา 

หมายเลข 3 ระบบจะทำการกำหนดให้ข้อมูลร้านแรกเป็น สาขา ที่ 1 ของสถานประกอบการเสมอ 

หมายเลข 4 ยืนยัน การเพิ่มข้อมูลสาขาเสร็จสิ้น 

1 

2 

4 3 
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ภาพที่ 4.7 หน้าต่างกรอกรายละเอียดสาขา 

 

หมายเลข 1 กรอกรายละเอียดสาขาที่ต้องการเพ่ิมข้อมูล 

หมายเลข 2 สามารถกำหนดที่ตั้งของสาขาได้ หากไม่ต้องการ กดเลือก ไม่ และแผนที่จะถูกซ่อน 

หมายเลข 3 สามารถเลือกท่ีตั้งสาขา โดยการปักหมุดบนแผนที่  

หมายเลข 4 ยืนยัน การเพิ่ม สาขา เป็นอันเสร็จสิ้น 

 

1 

2 

3 

4 
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การเพิ่มโหมดผู้ใช้งาน “ที่ปรึกษา” 

      หลังจากเข้าสู่เมนู จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน กดสัญลักษณ์               (ภาพที่5.3 หมายเลข 3) เพ่ือเข้าสู่เมนู 

เพ่ิมรูปแบบการใช้งาน เลือก ที่ปรึกษา ดังภาพที่ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8 เพิม่รปูแบบการใชง้าน ทีป่รกึษา 
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หมายเลข 1  ส่วนของการจัดการ ความเชี่ยวชาญ 

หมายเลข 2  ร้องขอเพ่ิม ความเชี่ยวชาญ โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ประเภท (ไม่เกิน 3 ประเภท หากที่
ปรึกษาเลือกประเภทความเชี่ยวชาญแล้วจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้) ตามภาพ 4.10  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 ร้องขอการเป็นที่ปรึกษา 

1 2 

3 
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หมายเลข 3  พ้ืนที่แสดงความเชี่ยวชาญที่ได้รับการอนุมัติ 

หมายเลข 4  พ้ืนที่แสดงความเชี่ยวชาญที่ยังไม่มีและยังไม่ได้รับการอนุมัติ ดังภาพ 4.9

ภาพที่ 4.10 ร้องขอสิทธิ์ความเชี่ยวชาญ 
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หมายเลข 1  ส่วนของการจัดการ องค์กร หากผู้ใช้งาน ต้องการเป็น ที่ปรึกษาและสังกัดในองค์กรใด 

  องค์กรหนึ่ง สามารถทำการร้องขอการเข้าร่วมองค์กรที่ต้องการได้ 

หมายเลข 2 ร้องขอเข้าร่วมองค์กร โดยที่ปรึกษา จะสามารถสังกัดได้เพียง 1 องค์กรเท่านั้น หลังจากส่งคำขอ
เข้าร่วมสังกัดที่ปรึกษาต้องรอเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานนั้น ๆ ยืนยันการเข้าร่วม 

หมายเลข 3 พ้ืนที่แสดงชื่อองค์กรที่สังกัดอยู่ 

ภาพที่ 4.11 การขอเข้าร่วมองค์กร 

 1 

 2 

 3 
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ภาพที ่4.12 อุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญ 

หมายเลข 1 ส่วนของการจัดการประเภทอุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญ 

หมายเลข 2 ร้องขอเพ่ิมประเภทอุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญ โดยสามารถมีได้มากกว่า 1 ประเภท (ไม่จำกัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข 3 พ้ืนที่แสดงประเภทอุตสาหกรรม ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว 

 3 

 2 

 1 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างประเภทของอุตสาหกรรม 
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หมายเลข 1 ส่วนของการจัดการ แฟ้มผลงาน 

หมายเลข 2 สามารถเพ่ิมผลงานที่เคยได้รับเข้าสู่ระบบ โดยจะมีผลต่อการพิจารณาต่อการร้อง 

ขอสิทธิ์ต่าง ๆ 

หมายเลข 3 พ้ืนที่แสดงแฟ้มผลงาน ดังภาพ 4.15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข 4 แต่ละผลงานสามารถเลือกภาพประกอบผลงานได้สูงสุด 4 ภาพ 

หมายเลข 5 ที่ปรึกษาต้องแนบประวัติ (Resume) ลงใน Icon หมายเลข 5  

ภาพที่ 4.14 แฟ้มผลงาน 

 1 

 2 

 3 

ภาพที่ 4.15 เพ่ิมแฟ้มผลงาน 

 4 

 5 
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หมายเลข 1 ส่วนของการจัดการเขตพ้ืนที่การเข้าถึง ที่ปรึกษาจะสามารถให้การปรึกษาได้ 

หมายเลข 2 สามารถร้องขอการเข้าถึงพ้ืนที่ได้มากกว่า 1 จังหวัด 

หมายเลข 3 พ้ืนที่แสดงเขตพ้ืนที่ ที่สามารถให้คำปรึกษา ดังภาพ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข 4 สามารถเลือกค้นหาพ้ืนที่จังหวัดที่ต้องการร้องขอสิทธิ์การเข้าถึง 

  

ภาพที่ 4.16 เขตพ้ืนที่การเข้าถึง 

 2 

 1 

 3 

ภาพที่ 4.17 เพ่ิมพ้ืนที่การเข้าถึง 

 4 
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5 

เมนูสำหรับ ผู้ประกอบการ 
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หลังจากเข้าสู่ระบบ เลือกโหมดผู้ใช้งาน “ผู้ประกอบการ” จะสามารถใช้งานเว็บไซต์ในส่วนของ 
ผู้ประกอบการได้ เช่น การเพ่ิมสถานประกอบการ เพิ่มสินค้า/บริการ การขอคำปรึกษา เป็นต้น 

 

หมายเลข 1 วางลูกศรบนชื่อผู้ใช้งานบริเวณขวาบน จะปรากฏเมนู ข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 คลิก ข้อมูลส่วนตัว เพื่อเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

ภาพที่ 5.1 ผู้ประกอบการ 

ภาพที่ 5.2 การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 2 

 1 
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หมายเลข 3 เมนูสำหรับใช้งานในรูปแบบ ผู้ประกอบการ 

หมายเลข 4 สามารถทำการเพ่ิมกิจการได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

  

 

 

ภาพที่ 5.3 โหมดผู้ประกอบการ 

 

 3  4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 
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หมายเลข 4.1 เลือกรูปภาพสถานประกอบการที่ต้องการใช้แสดงในระบบ 

หมายเลข 4.2 กรอกรายละเอียดสถานประกอบการ 

หมายเลข 4.3 สามารถกำหนด ระบุตำแหน่งที่ตั้ง ผู้ประกอบการ สำหรับใช้ในการระบุที่ตั้งสถานประกอบการได้ 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4..5 

ภาพที่ 5.4 หน้ากรอกรายละเอียดสถานประกอบการ 
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หมายเลข 4.4 หากต้องการระบุที่ตั้งสถานประกอบการด้วยตนเอง สามารถเลือกปักหมุดที่ตั้ง  
ได้ด้วยตนเอง 

หมายเลข 4.5 กด ยืนยัน เป็นการเสร็จสิ้น การเพิ่มสถานประกอบการ 

 

ภาพที่ 5.5 เพิ่มสาขาสถานประกอบการ 

หมายเลข 5.1 หากไม่ต้องการเพ่ิมสาขา กด ไม่ ระบบจะทำการซ่อนหน้าต่างสำหรับเพิ่มสาขา 

หมายเลข 5.2 กดเพ่ิมสาขาระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับกรอกรายละเอียดสาขา 

หมายเลข 5.3 ระบบจะทำการกำหนดให้ข้อมูลร้านแรกเป็น สาขา ที่ 1 ของสถานประกอบการเสมอ 

หมายเลข 5.4 ยืนยัน การเพ่ิมข้อมูลสาขาเสร็จสิ้น 

หมายเลข 5.5 เมนูแก้ไขรายละเอียด สาขาสถานประกอบการ รวมไปถึงการตั้งค่าสถานะสถานประกอบการ

5.1 

5.2 

5.3 5.4 5.5 
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6 

เมนูสำหรับ ที่ปรึกษาทางธุรกิจ  
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หลังจากเข้าสู่ระบบ เลือกโหมดผู้ใช้งาน “ที่ปรึกษา” ดังรูป 6.1 จะสามารถใช้งานเว็บไซต์ในส่วนของ 
ที่ปรึกษา ได้ เช่น การให้คำปรึกษา ส่งต่อคำปรึกษา เป็นต้น 

 

หมายเลข 1 วางลูกศรบนชื่อผู้ใช้งานบริเวณขวาบน จะปรากฏเมนู ข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 คลิก ข้อมูลส่วนตัว เพื่อเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 6.1 ที่ปรึกษา 

ภาพที่ 6.2 จัดการข้อมูลส่วนตัว 

 1 

 2 
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หมายเลข 1 แถบเมนูจัดการข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 2 เมนูจัดการความเชี่ยวชาญ 

หมายเลข 3 สามารถเพ่ิมความเชี่ยวชาญได้ โดยกดเพ่ิมแล้วเลือกความเชี่ยวชาญที่ต้องการ 

หมายเลข 4 แถบแสดงรายการความเชี่ยวชาญที่ได้รับอนุมัติ 

หมายเลข 5 แถบแสดงรายการความเชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอแล้วอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบ 

หมายเลข 6 แถบแสดงรายการความเชี่ยวชาญที่ยังไม่ได้รับการอนุมัติ 

ภาพที่ 6.3 จัดการข้อมูลที่ปรึกษา 

 1 
 2  3 

 4 

 5 

 6 
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ภาพที่ 6.4 องค์กรที่สังกัด 

 

หมายเลข 1 เมนูจัดการองค์กรที่สังกัด 

หมายเลข 2 แถบแสดงรายละเอียดองค์กร ที่สังกัด โดยสามารถสังกัดได้มากกว่า 1 องค์กร 

หมายเลข 3 สามารถเพ่ิม องค์กรที่สังกัดได้โดยทำตามข้ันตอน กดเพ่ิมองค์กรที่สังกัด แล้วกดเลือกองค์กร
ที่ต้องการเข้าร่วม หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่ของแต่ละองค์กรพิจารณาคำขอเข้าร่วมองค์กร 

  

 1 

 2 

 3 



 
 

RISMEP WEB APPLICATION 35 
 

 

ภาพที่ 6.5 อุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญ 

หมายเลข 1 เมนูจัดการอุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญ 

หมายเลข 2 แถบแสดงรายการ ประเภทของอุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญ ที่ครอบครอง 

หมายเลข 3 สามารถเพ่ิมประเภทอุตสาหกรรมที่เชี่ยวชาญได้ด้วยตนเอง 

หมายเลข 1 เมนูจัดการแฟ้มผลงาน Portfolio 

หมายเลข 2 แถบแสดงรายการ แฟ้มผลงาน 

หมายเลข 3 สามารถเพ่ิม แฟ้มผลงาน ได้โดยทำตามขั้นตอน กด เพ่ิม PORTFOLIO และทำการกรอก
ข้อมูลรายละเอียดผลงานให้ครบถ้วนหลังจากนั้นกด ยืนยัน 

  

 1 

 2 

 3 

ภาพที ่6.6 แฟ้มผลงาน 

 1 

 2 
 3 
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รายการที่ 1 เมนู เขตพ้ืนที่ 

รายการที่ 2 แถบแสดงรายการ เขตพ้ืนที่ ที่ได้รับสิทธิ์การเข้าถึง 

รายการที่ 3  แถบแสดงรายการ เขตพ้ืนที่ ที่กำลังร้องขอสิทธิ์การเข้าถึง 

รายการที่ 4 สามารถร้องขอสิทธิ์การเข้าถึงพ้ืนที่เพ่ิมเติมได้ 

  

ภาพที่ 6.7 เขตพ้ืนที่ 

 1 

 2 

 3 

 4 
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เมนูสำหรับ เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา 
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หลังจากเข้าสู่ระบบ เลือกโหมดผู้ใช้งาน “เจ้าหน้าที”่ จะสามารถใช้งานเว็บไซต์ในส่วนของ เจ้าหน้าที่
ให้คำปรึกษา ได้ เช่น การให้คำปรึกษา ส่งต่อคำปรึกษา เป็นต้น 

 

 

หมายเลข 1 วางลูกศรบนชื่อผู้ใช้งานบริเวณขวาบน จะปรากฏเมนู ข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 คลิก ข้อมูลส่วนตัว เพื่อเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

  

ภาพที่ 7.1 เจ้าหน้าที่ 

ภาพที่ 7.2 จัดการข้อมูลส่วนตัว 

 2 

 1 
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ภาพที่ 7.3 รายละเอียดเจ้าหน้าที่ 

 

หมายเลข 1 เมนูแสดงรายละเอียดเจ้าหน้าที่ 

หมายเลข 2 หัวข้อ รายการ รายละเอียดเจ้าหน้าที่ 

หมายเลข 3 พ้ืนที่แสดงรายละเอียดเจ้าหน้าที่ ตามหัวข้อ รายการที่เลือก 

  

 1 

 2 

 3 
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เมนูสำหรับ หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 
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หลังจากเข้าสู่ระบบ เลือกโหมดผู้ใช้งาน “ผู้ดูแลระบบ” ระบบจะนำไปสู่หน้าการทำงานของ หัวหน้า
พนักงานศูนย์ภาค และจะสามารถใช้งานเว็บไซต์ในส่วนของ หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค ได้ เช่น การจัดการ
พนักงาน การจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม เป็นต้น 

หมายเลข 1 รายการเมนูสำหรับ หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 

หมายเลข 2 พ้ืนที่แสดงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานทั่วไป บัญชีธุรกิจ/SMEs บัญชีที่ปรึกษา 
บัญชีพนักงาน สถานการณ์สนทนาและความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระบบ 

  

ภาพที่ 8.1 หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 

ภาพที่ 8.2 เมนูสำหรับหัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 

 1 

2 
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การจัดการข้อมูลพนักงาน 

 

หมายเลข 1 ตารางรายการพนักงานในองค์กร 

หมายเลข 2 เมนูค้นหา สำหรับค้นหาพนักงาน โดยค้นหาจาก ชื่อ อีเมล และตำแหน่ง 

หมายเลข 3 เมนู แก้ไข ความเชี่ยวชาญ โดยสามารถให้สิทธิ์และเพิกถอนความเชี่ยวชาญ 

หมายเลข 4 เมนู ย้ายสิทธิผู้ก่อตั้ง หากย้ายสิทธิผู้ก่อตั้งพนักงานท่านอ่ืน คุณจะโยกย้ายสิทธิผู้ก่อตั้งไปยัง 
พนักงานท่านนี้แทน 

หมายเลข 5 เมนู แก้ไข ขอบเขตการเข้าถึงพ้ืนที่ โดยสามารถให้สิทธิ์และเพิกถอนการเข้าถึงขอบเขต 

หมายเลข 6 เมนู แก้ไข ความเชี่ยวชาญ โดยสามารถให้สิทธิ์และเพิกถอนความเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8.3 การจัดการข้อมูลพนักงาน 

 1 

 3 

 2 

 4

 5 

 6 
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การจัดการผู้เช่ียวชาญ 

 

ภาพที่ 8.4 การจัดการผู้เชี่ยวชาญ ร้องขอเข้าร่วมหน่วยงาน 

หมายเลข 1 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมสังกัดองค์กร 

หมายเลข 2 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมสังกัดองค์กร 

หมายเลข 3 เมนู ตรวจสอบ ผู้ร้องขอเข้าร่วมสังกัดองค์กร 

หมายเลข 4 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ในสังกัดองค์กร 

หมายเลข 5 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญในสังกัดองค์กร 

หมายเลข 6 เมนูแก้ไข ความเชี่ยวชาญ ขอบเขตการเข้าถึง และสิทธิ์การใช้งานในโหมดที่ปรึกษา 

 

 1  2 

 3 

 4  5 

 6 
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หมายเลข 1 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 

หมายเลข 2 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 

หมายเลข 3 เมนู ตรวจสอบ ผู้ร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 

หมายเลข 4 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ในพ้ืนที่ 

หมายเลข 5 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ 

หมายเลข 6 เมนูแก้ไข ความเชี่ยวชาญ ขอบเขตการเข้าถึง และสิทธิ์การใช้งานในโหมดที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 1  2 

 3 

 4  5 

 6 

ภาพที่ 8.5 การจัดการผู้เชี่ยวชาญ ร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 
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หมายเลข 1 ตารางรายการข้อมูลที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 

หมายเลข 2 เมนู ค้นหา ข้อมูลที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 

หมายเลข 3 เมนู ซ่อนตัวที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 

หมายเลข 4 เมนู จำนวนคำปรึกษาที่ที่ปรึกษาแต่ละคนให้บริการได้ 

หมายเลข 5 เมน ูแก้ไขความเชี่ยวชาญ ขอบเขตการเข้าถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 4 

 5 

 3 

ภาพที่ 8.6 การจัดการผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 
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จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร 

หมายเลข 1  เมนูข้อมูลพนักงานที่สามารถอัพเกรดได้ 

หมายเลข 2  เมนขู้อมูลผู้ดูแลระบบที่อยู่ระหว่างการเพิ่มองค์กร 

หมายเลข 3  เมนูประวัติการเพ่ิมผู้ดูแลระบบองค์กร 

หมายเลข 4 เมนูเพ่ิมองค์กรและผู้ดูแล 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 3 

 4 

ภาพที่ 8.7 จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร 
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หมายเลข 1  ค้นหาจากประเภท 

หมายเลข 2  ค้นหาจากจังหวัด 

หมายเลข 3  ค้นหาจากอีเมล์ 

หมายเลข 4  ผลลัพธ์จากการค้นหา 

หมายเลข 5  เมนูเลือกเพ่ิมองค์กรและผู้ดูแล 

 

 

หมายเลข 1  เมนูตารางข้อมูลองค์กรในพ้ืนที่ 

หมายเลข 2  เมนูค้นหาข้อมูลองค์กรในพ้ืนที่ 

ภาพที่ 8.8 จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร เพ่ิมองค์กรและผู้ดูแล 

 1  2 

 3 

 4  5 

ภาพที่ 8.9 จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร ข้อมูลองค์กรในพ้ืนที่ 

 1 

 2 
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จัดการข้อมูลอัพเดท 

หมายเลข 1 ตารางแสดงรายการข่าวสาร 

หมายเลข 2 เมนูค้นหา ข่าวสาร 

หมายเลข 3 เมนู แก้ไขเนื้อหา หรือ ลบ ข่าวสารที่ต้องการ 

หมายเลข 4 เมนูเพ่ิม ข่าวสาร และรายละเอียดเนื้อหาข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 
 2 

 3 

 4 

ภาพที่ 8.10 จัดการข่าวสาร 
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จัดการกิจกรรม โครงการ สัมมนา นิทรรศการ Video e-news  และสาระความรู้/บทความ 

 ในส่วนของการจัดการกิจกรรม โครงการ สัมมนา นิทรรศการ และสาระความรู้/บทความ นั้นมีการ
ทำงานที่เหมือนกัน ดังนั้น การแก้ไข ค้นหา การแสดงข้อมูล จึงไม่แตกต่างกัน จะแตกต่างกันเพียงประเภทของ
เนื้อหาเท่านั้น 

 

หมายเลข 1 ตารางแสดงรายการข้อมูลตามประเภทขของเนื้อหา 

หมายเลข 2 เมนูค้นหา ตามประเภทขของเนื้อหา 

หมายเลข 3 เมนู แก้ไขเนื้อหา หรือ ลบเนื้อหาที่ต้องการ 

หมายเลข 4 เมนูเพ่ิม ข้อมูล ตามประเภทของเนื้อหา 

 

 

  

ภาพที ่8.11 จัดการกิจกรรม โครงการ สัมมนา นิทรรศการ Video e-news  และสาระความรู้/บทความ 

 1  2 

 3 

 4 
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จัดการข้อมูลองค์กร/ผู้ดูแลระบบ 

    ส่วนที่ 1 จัดการรายละเอียดข้อมูลองค์กร  

 

หมายเลข 1 สามารถเปลี่ยนรูปประจำองค์กรได้โดยกดที่คำว่า เลือกภาพ 

หมายเลข 2 สามารถปักหมุดตำแหน่งที่ตั้งองค์กรใหม่ได้โดยการย้ายหมุดในแผนที่ 

หมายเลข 3 สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆขององค์กร  

หมายเลข 4 กด บันทึก เป็นอันเสร็จสิ้นการแก้ไขข้อมูลองค์กร 

  

 4

ภาพที่ 8.12 จัดการรายละเอียดข้อมูลองค์กร 

 2

 1
 3

 4 
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ส่วนที่ 2 จัดการพ้ืนที่การเข้าถึงขององค์กร 

 

 

 

องค์กรจะสามารถให้คำปรึกษา หรือพิจารณาตรวจสอบการร้องขอที่ปรึกษา ได้เฉพาะในเขตพื้นที่
องค์กรได้มีการกำหนดการเข้าถึงเท่านั้น หากต้องการสิทธิ์การเข้าถึงพื้นที่ ให้ กดคำว่า ให้สิทธิ์ หลังรายชื่อ
จังหวัดที่ต้องการ และหากต้องการยกเลิก ให้กดคำว่า เพิกถอน หลังรายชื่อจังหวัดที่ต้องการ 

  

ภาพที่ 8.13 จัดการพื้นที่การเข้าถึงขององค์กร 
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ส่วนที่ 3 จัดการผู้ดูแลระบบ 

 

หมายเลข 1 รายชื่อผู้ดูแลระบบทั้งหมดในองค์กร 

หมายเลข 2 สามารถเพ่ิมผู้ดูแลได้โดยการกด เพ่ิม จะมีกล่องรายชื่อพนักงานองค์กรแสดงขึ้นมาดังภาพที่ 
10.12 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข 3 กด เพ่ิม หลังข้อมูลพนักงานที่ต้องการ เพ่ือเปลี่ยนสถานะพนักงานให้เป็น ผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8.14 จัดการผู้ดูแลระบบ 

 1 

 2 

ภาพที่ 8.15 รายการพนักงานในองค์กร 

 3 
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รายงาน 

 
 

 

 

 

หมายเลข 1 เมนูรายงานรายชื่อ ผู้ใช้งาน ทั้งหมด แบ่งตามจังหวัด 

ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 2 รายงานรายชื่อ SME แบ่งตามจังหวัด 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 3 รายงานรายชื่อ ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งตามจังหวัด/และความเชี่ยวชาญ 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

 

 

 1 

 7 

 6  5 

 4  3 

 2 

ภาพที่ 8.16 รายงานผู้ใช้งาน 
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หมายเลข 4 รายงานรายชื่อ พนักงานในองค์กร แบ่งตามความเชี่ยวชาญ 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 5 รายงานการลงทะเบียน 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกตั้งแต่วันที่ 
  2. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 6 รายงานการเข้าใช้งานของ USER 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกตั้งแต่วันที่ 
  2. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 7 รายงานรายชื่อ สินค้า SME แบ่งตามจังหวัด 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

รายงานข้อมูลเว็บ 

 

หมายเลข 1 ข่าวสาร 
ประกอบไปด้วย 1. เมนเูลือกตั้งแต่วันที่ 
  2. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

 

 

 1  2 

ภาพที่ 8.17 รายงานข้อมูลเว็บ 
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หมายเลข 2 รายงาน กิจกรรม , โครงการ , สัมมนา , สาระน่ารู้/บทความ 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูค้นหาจากประเภท 
  2. เมนูเลือกตั้งแต่วันที่ 
  3. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  4. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  5. เมนูดาวน์โหลด Excel 

 

รายงานคำปรึกษา 

 

หมายเลข 1  เมนคู้นหารายงายจากตัวเลือกแสดงเวลาข้อมูล 

หมายเลข 2  เมนูค้นหารายงายจากตัวเลือกประเภทปัญหา 

หมายเลข 3  เมนูค้นหารายงายจากตัวเลือกจังหวัด 

หมายเลข 4  เมนูค้นหารายงายจากตั้งแต่วันท่ี 

หมายเลข 5  เมนูค้นหารายงายจากถึงวันที่ 

หมายเลข 6  เมนูดาวน์โหลด PDF 

หมายเลข 7  เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 8  เมนูตารางผลลัพธ์ที่เลือก 

 

 

 

ภาพที่ 8.18 รายงานคำปรึกษา 

 1  2  3 

 4

 5 
 7  6 

 8 



 
 

RISMEP WEB APPLICATION 56 
 

รายงานคำปรึกษารายบุคล 

 

หมายเลข 1  เมนูดาวน์โหลดรายการคำปรึกษาทั้งหมด PDF 

หมายเลข 2  เมนูดาวน์โหลดรายการคำปรึกษาทั้งหมด Excel 

หมายเลข 3  เมนูค้นหา 

หมายเลข 4  เมนูตารางผลลัพธ์จากการค้นหา 

หมายเลข 5  เมนูดาวน์โหลดรายการคำปรึกษา PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8.19 รายงานคำปรึกษารายบุคล 

 1  2 

 3  4 

 5 



 
 

RISMEP WEB APPLICATION 57 
 

ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
 

หมายเลข 1  เมนูตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 2  เมนูค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 3  เมนูเลือกลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 4  ปุ่มยืนยันลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 

  

ภาพที่ 8.20 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 1 

 3 

 4 

 2 
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ลบข้อมูลคำปรึกษา 

 

หมายเลข 1  เมนูตารางข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 2  เมนูค้นหาข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 3  เมนูเลือกลบข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 4  ปุ่มยืนยันลบข้อมูลที่ปรึกษา 

 1 

 3 

 2 

 4 

ภาพที่ 8.21 ลบข้อมูลคำปรึกษา 
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9 

เมนูสำหรับ ผู้ดูแลระบบศูนย์ภาค 
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หลังจากเข้าสู่ระบบ เลือกโหมดผู้ใช้งาน “ผู้ดูแลระบบ” ระบบจะนำไปสู่หน้าการทำงานของ หัวหน้า
พนักงานศูนย์ภาค และจะสามารถใช้งานเว็บไซต์ในส่วนของ หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค ได้ เช่น การจัดการ
พนักงาน การจัดการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม เป็นต้น 

หมายเลข 1 รายการเมนูสำหรับ หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 

หมายเลข 2 พ้ืนที่แสดงข้อมูลโดยรวมขององค์กร 

  

ภาพที ่11.1 ผูดู้แลระบบศูนยภ์าค ภาพที่ 9.1 หัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 

ภาพที่ 9.2 เมนูสำหรับหัวหน้าพนักงานศูนย์ภาค 

 1 

2 
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การจัดการข้อมูลพนักงาน 

 

หมายเลข 1 ตารางรายการพนักงานในองค์กร 

หมายเลข 2 เมนูค้นหา สำหรับค้นหาพนักงาน โดยค้นหาจาก ชื่อ อีเมล และตำแหน่ง 

หมายเลข 3 เมนู แก้ไข ความเชี่ยวชาญ โดยสามารถให้สิทธิ์และเพิกถอนความเชี่ยวชาญ 

หมายเลข 4 เมนู ย้ายสิทธิผู้ก่อตั้ง หากย้ายสิทธิผู้ก่อตั้งพนักงานท่านอ่ืน คุณจะโยกย้ายสิทธิผู้ก่อตั้งไปยัง 
พนักงานท่านนี้แทน 

หมายเลข 5 เมนู แก้ไข ขอบเขตการเข้าถึงพ้ืนที่ โดยสามารถให้สิทธิ์และเพิกถอนการเข้าถึงขอบเขต 

หมายเลข 6 เมนู แก้ไข ความเชี่ยวชาญ โดยสามารถให้สิทธิ์และเพิกถอนความเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9.3 การจัดการข้อมูลพนักงาน 

 1 

 3 

 2 

 4

 5 

 6 
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การจัดการผู้เช่ียวชาญ 

 

ภาพที่ 9.4 การจัดการผู้เชี่ยวชาญ ร้องขอเข้าร่วมหน่วยงาน 

หมายเลข 1 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมสังกัดองค์กร 

หมายเลข 2 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมสังกัดองค์กร 

หมายเลข 3 เมนู ตรวจสอบ ผู้ร้องขอเข้าร่วมสังกัดองค์กร 

หมายเลข 4 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ในสังกัดองค์กร 

หมายเลข 5 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญในสังกัดองค์กร 

หมายเลข 6 เมนูแก้ไข ความเชี่ยวชาญ ขอบเขตการเข้าถึง และสิทธิ์การใช้งานในโหมดที่ปรึกษา 

 

 1  2 

 3 

 4  5 

 6 
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หมายเลข 1 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 

หมายเลข 2 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญที่ทำการร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 

หมายเลข 3 เมนู ตรวจสอบ ผู้ร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 

หมายเลข 4 ตารางรายการผู้เชี่ยวชาญที่ในพ้ืนที่ 

หมายเลข 5 เมนู ค้นหา ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ 

หมายเลข 6 เมนูแก้ไข ความเชี่ยวชาญ ขอบเขตการเข้าถึง และสิทธิ์การใช้งานในโหมดที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 1  2 

 3 

 4  5 

 6 

ภาพที่ 9.5 การจัดการผู้เชี่ยวชาญ ร้องขอเข้าร่วมพ้ืนที่ 
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หมายเลข 1 ตารางรายการข้อมูลที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 

หมายเลข 2 เมนู ค้นหา ข้อมูลที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 

หมายเลข 3 เมนู ซ่อนตัวที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 

หมายเลข 4 เมนู จำนวนรับคำปรึกษา 

หมายเลข 4 เมน ูแก้ไขความเชี่ยวชาญ ขอบเขตการเข้าถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 4 

 5 

 3 

ภาพที่ 9.6 การจัดการผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลที่ปรึกษาในพ้ืนที่ 
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จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร 

หมายเลข 1  เมนูข้อมูลพนักงานที่สามารถอัพเกรดได้ 

หมายเลข 2  เมนขู้อมูลผู้ดูแลระบบที่อยู่ระว่างการเพิ่มองค์กร 

หมายเลข 3  เมนูประวัติการเพ่ิมผู้ดูแลระบบองค์กร 

หมายเลข 4 เมนูเพ่ิมองค์กรและผู้ดูแล 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 3 

 4 

ภาพที่ 9.7 จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร 
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หมายเลข 1  ค้นหาจากประเภท 

หมายเลข 2  ค้นหาจากจังหวัด 

หมายเลข 3  ค้นหาจากอีกเมล์ 

หมายเลข 4  ผลลัพธ์จากการค้นหา 

หมายเลข 5  เมนูเลือกเพ่ิมองค์กรและผู้ดูแล 

 

 

หมายเลข 1  เมนูตารางข้อมูลองค์กรในพ้ืนที่ 

หมายเลข 2  เมนูค้นหาข้อมูลองค์กรในพ้ืนที่ 

ภาพที่ 9.8 จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร เพ่ิมองค์กรและผู้ดูแล 

 1  2  3 

 4  5 

ภาพที่ 9.9 จัดการผู้ดูแลระบบองค์กร ข้อมูลองค์กรในพ้ืนที่ 

 1 

 2 
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จัดการข้อมูลอัพเดท 

หมายเลข 1 ตารางแสดงรายการข่าวสาร 

หมายเลข 2 เมนูค้นหา ข่าวสาร 

หมายเลข 3 เมนู แก้ไขเนื้อหา หรือ ลบ ข่าวสารที่ต้องการ 

หมายเลข 4 เมนูเพ่ิม ข่าวสาร และรายละเอียดเนื้อหาข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 
 2 

 3 

 4 

ภาพที่ 9.10 จัดการข่าวสาร 
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จัดการกิจกรรม โครงการ สัมมนา นิทรรศการ Video e-news  และสาระความรู้/บทความ 

 ในส่วนของการจัดการกิจกรรม โครงการ สัมมนา นิทรรศการ และสาระความรู้/บทความ นั้นมีการ
ทำงานที่เหมือนกัน ดังนั้น การแก้ไข ค้นหา การแสดงข้อมูล จึงไม่แตกต่างกัน จะแตกต่างกันเพียงประเภทของ
เนื้อหาเท่านั้น 

 

หมายเลข 1 ตารางแสดงรายการข้อมูลตามประเภทขของเนื้อหา 

หมายเลข 2 เมนูค้นหา ตามประเภทขของเนื้อหา 

หมายเลข 3 เมนู แก้ไขเนื้อหา หรือ ลบเนื้อหาที่ต้องการ 

หมายเลข 4 เมนูเพ่ิม ข้อมูล ตามประเภทขของเนื้อหา 

 

 

  

ภาพที ่9.11 จัดการกิจกรรม โครงการ สัมมนา นิทรรศการ Video e-news  และสาระความรู้/บทความ 

 1  2 

 3 

 4 
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จัดการข้อมูลองค์กร/ผู้ดูแลระบบ 

    ส่วนที่ 1 จัดการรายละเอียดข้อมูลองค์กร  

 

หมายเลข 1 สามารถเปลี่ยนรูปประจำองค์กรได้โดยกดที่คำว่า เลือกภาพ 

หมายเลข 2 สามารถปักหมุดตำแหน่งที่ตั้งองค์กรใหม่ได้โดยการย้ายหมุดในแผนที่ 

หมายเลข 3 สามารถแก้ไขข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆขององค์กร  

หมายเลข 4 กด บันทึก เป็นอันเสร็จสิ้นการแก้ไขข้อมูลองค์กร 

  

 4

ภาพที่ 9.12 จัดการรายละเอียดข้อมูลองค์กร 

 2

 1
 3

 4 
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ส่วนที่ 2 จัดการพ้ืนที่การเข้าถึงขององค์กร 

 

 

 

องค์กรจะสามารถให้คำปรึกษา หรือพิจารณาตรวจสอบการร้องขอที่ปรึกษา ได้เฉพาะในเขตพ้ืนที่
องค์กรได้มีการกำหนด การเข้าถึง เท่านั้น หากต้องการสิทธิ์การเข้าถึงพ้ืนที่ ให้ กดคำว่า ให้สิทธิ์ หลังรายชื่อ
จังหวัดที่ต้องการ และหากต้องการยกเลิก ให้กดคำว่า เพิกถอน หลังรายชื่อจังหวัดที่ต้องการ 

  

ภาพที่ 9.13 จัดการพ้ืนที่การเข้าถึงขององค์กร 
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ส่วนที่ 3 จัดการผู้ดูแลระบบ 

 

หมายเลข 1 รายชื่อผู้ดูแลระบบทั้งหมดในองค์กร 

หมายเลข 2 สามารถเพ่ิมผู้ดูแลได้โดยการกด เพ่ิม จะมีกล่องรายชื่อพนักงานองค์กรแสดงขึ้นมาดังภาพที่ 
10.12 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข 3 กด เพ่ิม หลังข้อมูลพนักงานที่ต้องการ เพ่ือเปลี่ยนสถานะพนักงานให้เป็น ผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9.14 จัดการผู้ดูแลระบบ 

 1 

 2 

ภาพที่ 9.15 รายการพนักงานในองค์กร 

 3 
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รายงาน 

 
 

 

 

 

หมายเลข 1 เมนูรายงานรายชื่อ ผู้ใช้งาน ทั้งหมด แบ่งตามจังหวัด 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 2 รายงานรายชื่อ SME แบ่งตามจังหวัด 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 3 รายงานรายชื่อ ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งตามจังหวัด/และความเชี่ยวชาญ 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

 

 

 1 

 7 

 6  5 

 4  3 

 2 

ภาพที่ 9.16 รายงานผู้ใช้งาน 
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หมายเลข 4 รายงานรายชื่อ พนักงานในองค์กร แบ่งตามความเชี่ยวชาญ 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 5 รายงานการลงทะเบียน 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกตั้งแต่วันที่ 
  2. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 6 รายงานการเข้าใช้งานของ USER 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกตั้งแต่วันที่ 
  2. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 7 รายงานรายชื่อ สินค้า SME แบ่งตามจังหวัด 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูเลือกจังหวัด 
  2. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  3. เมนูดาวน์โหลด Excel 
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รายงานข้อมูลเว็บ 

 

หมายเลข 1 ข่าวสาร 
ประกอบไปด้วย 1. เมนเูลือกตั้งแต่วันที่ 
  2. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  3. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  4. เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 2 รายงาน กิจกรรม , โครงการ , สัมมนา , สาระน่ารู้/บทความ 
ประกอบไปด้วย 1. เมนูค้นหาจากประเภท 
  2. เมนูเลือกตั้งแต่วันที่ 
  3. เมนูเลือกถึงวันที่ 
  4. เมนูดาวน์โหลด PDF 
  5. เมนูดาวน์โหลด Excel 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1  2 

ภาพที่ 9.17 รายงานข้อมูลเว็บ 
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รายงานคำปรึกษา 

 

หมายเลข 1  เมนูค้นหารายงายจากตัวเลือกแสดงเวลาข้อมูล 

หมายเลข 2  เมนูค้นหารายงายจากตัวเลือกประเภทปัญหา 

หมายเลข 3  เมนูค้นหารายงายจากตัวเลือกจังหวัด 

หมายเลข 4  เมนูค้นหารายงายจากตั้งแต่วันท่ี 

หมายเลข 5  เมนูค้นหารายงายจากถึงวันที่ 

หมายเลข 6  เมนูดาวน์โหลด PDF 

หมายเลข 7  เมนูดาวน์โหลด Excel 

หมายเลข 8  เมนูตารางผลลัพธ์ที่เลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9.18 รายงานคำปรึกษา 

 1  2  3 

 4

 5 
 7  6 

 8 
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รายงานคำปรึกษารายบุคล 

 

หมายเลข 1  เมนูดาวน์โหลดรายการคำปรึกษาทั้งหมด PDF 

หมายเลข 2  เมนูดาวน์โหลดรายการคำปรึกษาทั้งหมด Excel 

หมายเลข 3  เมนูค้นหา 

หมายเลข 4  เมนูตารางผลลัพธ์จากการค้นหา 

หมายเลข 5  เมนูดาวน์โหลดรายการคำปรึกษา PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9.19 รายงานคำปรึกษารายบุคล 

 1  2 

 3  4 

 5 



 
 

RISMEP WEB APPLICATION 77 
 

ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
 

หมายเลข 1  เมนูตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 2  เมนูค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 3  เมนูเลือกลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

หมายเลข 4  ปุ่มยืนยันลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 

  

ภาพที่ 9.20 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 1 

 3 

 4 

 2 
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ลบข้อมูลคำปรึกษา 

 

หมายเลข 1  เมนูตารางข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 2  เมนูค้นหาข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 3  เมนูเลือกลบข้อมูลที่ปรึกษา 

หมายเลข 4  ปุ่มยืนยันลบข้อมูลที่ปรึกษา 

  

 1 

 3 

 2 

 4 

ภาพที่ 9.21 ลบข้อมูลคำปรึกษา 
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10 

เมนูสำหรับ การขอรับคำปรึกษา 



 
 

RISMEP WEB APPLICATION 80 
 

 

ภาพที่ 10.1 การเข้าถึงเมนูขอรับคำปรึกษา 

หลังจากท่ีผู้ใช้งานทั่วไปหรือผู้ประกอบการ เข้าสู่ระบบ เลือก “ปรึกษา”(หมายเลข 1) ระบบจะแสดง
หน้าต่างการปรึกษา 

การขอรับคำปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การขอรับคำปรึกษา เลือกขอรับคำปรึกษา 

 

ภาพที่ 10.2 การขอรับคำปรึกษา 

 

 

 1 

 1 
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ขั้นตอนที่ 2 การขอรับคำปรึกษา กรอกข้อมูลการขอรับคำปรึกษา  

 

ภาพที่ 10.2 การขอรับคำปรึกษา 

หมายเลข 1  เมนเูลือกประเภทปัญหาที่จะปรึกษา 

หมายเลข 2  เมนเูลือกจังหวัดที่จะปรึกษา 

หมายเลข 3  เมนูเลือกระบุที่ปรึกษา หรือไม่ระบุที่ปรึกษา 

หมายเลข 4  เมนูหัวข้อปัญหาที่จะปรึกษา 

หมายเลข 5 เมนูรายละเอียดปัญหาที่จะปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 

 4 

 5 

 3 
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ขั้นตอนที่ 3 แสดงผลการขอรับคำปรึกษา 

 

ภาพที่ 10.3 หน้าต่างแสดงข้อมูลการขอรับคำปรึกษา 

 

หมายเลข 1  รอผู้รับ แสดงข้อมูลคำปรึกษาที่ยังไม่มีผู้รับ 

หมายเลข 2  ถูกส่งต่อ แสดงข้อมูลคำปรึกษาท่ีถูกส่งต่อไปยังผู้เชียวชาญหรือองค์กรอ่ืน 

หมายเลข 3  กำลังสนทนา แสดงข้อมูลคำปรึกษาท่ีกำลังสนทนาระหว่างผู้ใช้งานกับผู้เชียวชาญ 

หมายเลข 4  เมนูให้คะแนนหลังปิดปรึกษาเสร็จ 

หมายเลข 5  ประวัติ แสดงข้อมูลประวัติคำปรึกษาท่ีเคยสนทนาหรือขอรับคำปรึกษา และมีการสิ้นสุดการ
ให้คำปรึกษาจากผู้ให้คำปรึกษา 

  

 3  1 

 2  4 

 5 
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11 

เมนูสำหรับ การให้คำปรึกษา 
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ภาพที่ 11.1 หน้าต่างแสดงข้อมูลการให้คำปรึกษา 

หมายเลข 1  รอผู้รับ แสดงข้อมูลคำปรึกษาที่ยังไม่มีผู้รับ 

หมายเลข 2  ถูกส่งต่อ แสดงข้อมูลคำปรึกษาท่ีถูกส่งต่อไปยังผู้เชียวชาญหรือองค์กรอ่ืน 

หมายเลข 3  กำลังสนทนา แสดงข้อมูลคำปรึกษาท่ีกำลังสนทนาระหว่างผู้ใช้งานกับผู้เชียวชาญ 

หมายเลข 4  ประวัติ แสดงข้อมูลประวัติคำปรึกษาท่ีเคยสนทนาหรือขอรับคำปรึกษา และมีการสิ้นสุดการ
ให้คำปรึกษาจากผู้ให้คำปรึกษา 

  

 1  2  3  4 



 
 

RISMEP WEB APPLICATION 85 
 

การให้คำปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 เลือกรับคำปรึกษา กับผู้ประกอบการหรือผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 

ภาพที่ 11.2 หน้าต่างแสดงข้อมูลการให้คำปรึกษา และปุ่มรับคำปรึกษา 

หมายเลข 1  รอผู้รับ แสดงข้อมูลคำปรึกษาที่ยังไม่มีผู้รับ 

หมายเลข 2  ผู้ให้คำปรึกษา สามารถรับคำปรึกษาโดยการ กดปุ่มรับคำปรึกษา 

  

 2 

 1 
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ขั้นตอนที่ 2 ให้คำปรึกษา กับผู้ประกอบการหรือผู้ใช้งานทั่วไป 

 

ภาพที่ 11.3 หน้าต่างแสดงข้อมูลการให้คำปรึกษา และสนทนา 

หมายเลข 1  กำลังสนทนา แสดงข้อมูลคำปรึกษาท่ีกำลังสนทนาระหว่างผู้ใช้งานและผู้เชียวชาญ 

หมายเลข 2  ผู้ให้คำปรึกษา สามารถให้คำปรึกษาผ่านช่องแชท 

หมายเลข 3  รายระเอียดการขอรับคำปรึกษา 

 2 

 1 

 3 
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ภาพที่ 11.4 การปิดเคสโดยสมบูรณ์ 
  

 1 

 2 

 3 
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หมายเลข 1 ที่ปรึกษาต้องกรอกรายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้น 

หมายเลข 2  ที่ปรึกษาต้องระบุแนวทางการแก้ไขปัญหา  

* ทั้งนี้อย่าลืมย้ำให้ผู้ประกอบการหรือผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจในการให้คำปรึกษาแต่ละครั้ง ถึงจะ
ถือว่าเสร็จสิ้นการให้คำปรึกษาแนะนำโดยสมบูรณ์ 

หมายเลข 3 กดยืนยันเพื่อปิดเคส 
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ขอบพระคุณยิ่ง 


