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เป็นพ้ืนที่ส าหรับให้ SMEs/ผู้ประกอบการ รวมถึงประชาชนทั่วไปมา
ขอรับค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาธุรกิจ และหน่วยงานให้บริการ
ส่งเสริม SMEs ภายใต้ Concept 

เพ่ือนแท้เคียงข้างผู้ประกอบการ
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ให้บริการกับใครบ้าง??

SMEs/ผู้ประกอบการทั่วประเทศไทย
ประชาชนทั่วไป

ผู้รับบริการ

ผู้ให้บริการ
ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาธุรกิจ

หน่วยงานเครือข่าย (BDSP)

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 1-11

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
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RISMEP/Mobile Application

ฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ

ฐานข้อมูลผู้ประกอบการ

ฐานข้อมูลหน่วยงานเครือข่าย ทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เอกชน และสถานศึกษา

ปฏิทิน กิจกรรม ข่าวสาร Video Clip
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Function
การให้ค าปรึกษาแนะน า

ให้ค าปรึกษาแนะน าผ่านช่องทางการ Chat 
ด้วยรูปแบบที่ทันสมัย ใช้งานง่าย และมีระบบ

แสดงสถานะการใช้งานแบบ Realtime 
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Function
การให้ค าปรึกษาแนะน าส าหรับ Smart Phone

Chat

Voice Call

Video Call
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Function
การประเมินความพึงพอใจการรบับริการปรึกษาแนะน า

เมื่อเสร็จการให้ค าปรึกษาแนะน า ผู้รับบริการจะต้อง
ประเมินความพึงพอใจ เพื่อจะน าข้อมูลการประเมนิ
มาปรับปรุงระบบต่อไป

การสื่อสาร มีความชัดเจน เข้าใจง่าย

ความพึงพอใจต่อระบบ RISMEP

ความเอาใจใส่และให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

ผู้ประกอบการสามารถน าความรู้ไปใช้งานไดจ้ริง

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ
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ส าหรับผู้รับบริการ
(SMEs/ผู้ประกอบการ/ประชาชนทั่วไป)
ผู้ขอรับบริการสามารถเพิ่มข้อมูลสถานประกอบการ และสาขาธุรกิจ
เพื่อรับบริการให้ค าปรึกษาแนะน าที่ตรงจุด และสามารถรับบริการอื่น ๆ 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้

ส าหรับผู้ให้บริการ
(ผู้เชี่ยวชาญ/ทีป่รึกษาธุรกิจ)
ที่ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญสามารถเลือกสาขาความเชี่ยวชาญท่ีตรงกับตน 
ไม่เกิน 3 ด้าน ระบบจะจับคู่ความต้องการของ SMEs ที่ตรงกับความ
เชี่ยวชาญของท่าน

ผู้ที่สนใจใช้บริการสามารถลงทะเบียนเป็นสมาชิก
ในระบบ RISMEP



วิธีการลงทะเบียนเป็นสมาชกิ
ในระบบ RISMEP

Channel RISMEP Mechanism

ส าหรับ SME 

https://www.youtube.com/watch?v=l0NDzNSNNZA

ส าหรับ SP 

https://youtu.be/-v2ygMvT100

หรือจาก เว็บไซต์ rismep.dip.go.th

https://www.youtube.com/watch?v=ACYhSj5AcV4
https://www.youtube.com/watch?v=l0NDzNSNNZA
https://www.youtube.com/watch?v=-v2ygMvT100
https://rismep.dip.go.th/



