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 ทามกลางสภาวะการระบาดของโควิด 19 ตั้งแตตนป 2563 ที่ผานมา เปรียบเสมือนตัวเรงใหเกิด
การ Disruption ที่ทรงพลัง สงผลให SMEs จำเปนตองปรับตัว เปลี่ยนแปลง เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอด
และดำรงการจางงานเอาไว  ในขณะท่ีบางรายอาจถึงข้ึนตอง Transform ตัวเอง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ในการดำเนินธุรกิจ หรือบางธุรกิจท่ีใชวิกฤติน้ีพลิกเปนโอกาสใหตัวเองเติบโต จนเปนสวนหน่ึงของพลังในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหเดินหนาไปตอได
 เฉกเชนเดียวกัน ในฝงของผูใหบริการเอง เม่ือเง่ือนไขในการทำงานไดเปล่ียนแปลงไปในสภาวการณ
เชนน้ี การปรับตัว เปล่ียนแปลง เปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได หลาย ๆ องคกร ไดดำเนินการปรับตัวอยางมีนัยสำคัญ 
อาทิ การปฏิบัติงานนอกสำนักงาน หรือ Work from Home ท่ีพวกเราคุนเคยกันดี การติดตอส่ือสาร การประชุม
สัมมนา การฝกอบรม หรือแมกระทั่งกิจกรรมการใหคำปรึกษาแนะนำ ก็ไดเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน
ท้ังส้ิน เคร่ืองมือท่ีถูกนำมาใชมากท่ีสุด เห็นจะหนีไมพนเทคโนโลยีดิจิทัล  ไมวาจะเปนแพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ
รวมถึง Social Media ที่ถือเปนสะพานในการเชื่อมระหวางฝง Demand Side หรือผูรับบริการ กับฝง
Supply Side หรือผูใหบริการ หรือแมกระทั่งในระหวางผูใหบริการเองดวยกันที่ตองติดตอประสานงานและ
มีกิจกรรมความรวมมือระหวางกัน รวมไปถึงการนำ IoT มาใชในกิจกรรมพัฒนาและสนับสนุน SMEs ในดาน
ตาง ๆ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ แมจะถูกคาดหมายแลววาเปน Trend ที่หลีกเลี่ยงไมไดและจะเกิดขึ้นอยางแนนอน
แตเมื่อเกิดการแพรระบาดของโควิด 19 จึงเปนตัวแปรสำคัญที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วขึ้น
 จดหมายขาวฉบับนี้ นอกเหนือจากเรื่องราวกิจกรรมเครือขาย RISMEP ในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ
แลว ขอถือโอกาสแนะนำระบบ RISMEP Application ซึ่งเปนเครื่องมือที่ถูกออกแบบมาเพื่ออำนวย
ความสะดวกให SMEs สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ของภาครัฐไดงายขึ้น เชน การขอรับคำปรึกษาแนะนำ
จากผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อแกไขปรับปรุง ไปจนถึงการพัฒนาธุรกิจ  หรือการเขารวมกิจกรรมหรือ
โครงการตางๆ ทั้งของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเอง และหนวยงานสมาชิกเครือขาย RISMEP  และถือเปน
โอกาสอันดีที ่กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดดำเนินโครงการเตรียมความพรอม SME ฝาวิกฤติโควิด 19
โดยใชระบบ RISMEP Application เปนเครื่องมือหลักในการใหบริการ SMEs ที่ประสบปญหาในการดำเนิน
ธุรกิจทามกลางวิกฤติโควิด 19 ในขณะน้ี ซ่ึงจะเปนการทดสอบท่ีสำคัญวา SMEs ผูรับบริการจะมีความพรอม
และสามารถใชประโยชนจากการบริการในรูปแบบออนไลนไดมากนอยเพียงใด ในขณะเดียวกันภาครัฐ
ผูใหบริการเอง จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพจากการใหบริการในรูปแบบน้ีไดอยางเต็มท่ีหรือไม จะไดรับเสียง
สะทอนในเรื่องใด มีประเด็นใดที่ตองนำไปปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น นับเปนเรื่องที่นาติดตามเปนอยางยิ่ง 

กองบรรณาธิการ 
กลุมพัฒนาบริการธุรกิจอุตสาหกรรม

กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม
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RISMEP ราชบุร�
ขับเคลื่อนเคร�อขายฯ
สงเสร�ม SMEs ใหมีศักยภาพ

 วันพฤหัสบดีท่ี 30 มกราคม 2563 กองพัฒนา
ขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม รวมกับศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 8 จ.สุพรรณบุรี เขารวมประชุมเครือขาย
RISMEP จังหวัดราชบุรีในหัวขอ "การประเมินรางแผน
ปฏิบัติการเพ่ืออนุมัติแผนปฏิบัติการ" ภายใตโครงการยกระดับ
ศักยภาพการใหบริการ SMEs ดวยเครือขาย (RISMEP) ณ
หองประชุมสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี โดยมี
นายประกอบ วงศมณีรุ ง รองผู วาราชการจังหวัดราชบุรี
ใหเกียรติเปนประธาน โดยมีนายอานันท ฟกสังข อุตสาหกรรม
จังหวัดราชบุรี เปนผูกลาวรายงาน ซึ่งมีหนวยงานเครือขาย
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งที่ปรึกษาธุรกิจในจังหวัด
ราชบุรี เขารวมกวา 30 คน การประชุมครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินรางแผนปฏิบัติการของเครือขายที่ไดกำหนด
กิจกรรมรวมกัน ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบในแผนปฏิบัติการที่ได
พรอมนำเสนอทานผูวาราชการจังหวัดอนุมัติ โดยกิจกรรม
หลักในแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย กิจกรรมสรางความ
เขมแข็งใหกับเครือขาย การใหบริการสนับสนุน SME ในพื้นที่
และการประเมินผลการดำเนินโครงการทุก 3 เดือน ทั้ง 20
หนวยงาน ยินดีใหความรวมมือขับเคลื่อนโครงการ RISMEP
ในพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี เพ่ือชวยเหลือ SMEs ใหมีศักยภาพตอไป

 วันศุกรที ่ 24 มกราคม 2563 กองพัฒนา
ขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม  รวมกับศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคท่ี 4 จังหวัดอุดรธานี เขารวมประชุมช้ีแจงและ
แนะนำโครงการยกระดับศักยภาพการใหบริการ SMEs ดวย
เครือขาย (RISMEP) ในพื้นที่จังหวัดหนองบัวลำภู ใหกับ
หนวยงานเครือขายบริการสงเสริม SMEs ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 14 หนวยงาน พรอมทั ้งระดมความคิดเห็นเพื ่อ
กำหนดกิจกรรมและอนุมัติแผนปฏิบัติการของเครือขาย
RISMEP หนองบัวลำภู ประจำปงบประมาณ 2563 โดยมี
นายอุทัย สอนเทศ อุตสาหกรรมจังหวัดหนองบัวลำภู ให
เกียรติเปนประธานการประชุม ณ หองประชุมชวนพิศ
โรงแรมณัฐพงศ แกรนด จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ประชุมได
อนุมัติแผนปฏิบัติการของเครือขาย โดยมีกิจกรรมหลัก
ประกอบดวย การสรางความเขมแข็งใหกับเครือขาย การให
บริการสนับสนุน SME ในพื ้นที ่ และการประเมินผลการ
ดำเนินงานของเครือขาย โดยทั ้ง 14 หนวยงานยินดีให
ความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพื่อ
ประโยชนกับ SME ในพื้นที่ตอไป

RISMEP หนองบัวลำภู
เดินหนาขับเคลื่อน
กิจกรรม Support SME
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ขับเคลื่อน

ดวยแผนปฏิบัติการสงเสร�ม SMEs (Action Plan)
เคร�อขาย RISMEP ปตตานี

ประชุมคณะทำงานยกระดับศักยภาพ
การใหบร�การ SME ดวยเคร�อขาย RISMEP

RISMEP ตรัง 18 มีนาคม 2563 : สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดตรัง  รวมกับ  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10
จังหวัดสุราษฎรธานี จัดประชุมคณะทำงานยกระดับศักยภาพ
การใหบริการ SME ดวยเครือขาย RISMEP นำโดย นางพรทิพา
อัครสุด อุตสาหกรรมจังหวัดตรัง และ นางณัฐญา สืบเสน
ผูอำนวยการกลุมบริการธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 10 และหนวยงานเครือขาย
จำนวน 12 หนวยงาน ประกอบดวย สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด สำนักงานพาณิชยจังหวัดตรัง สำนักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดตรัง สำนักงานสหกรณจังหวัดตรัง หอการคาจังหวัดตรัง
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง สำนักงานเกษตรจังหวัดตรัง
สำนักงานจัดหางานจังหวัดตรัง การยางแหงประเทศไทยสาขา
จังหวัดตรัง ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 12/1 ตรัง สำนักงาน
พลังงานจังหวัดตรัง สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม พรอมดวยเจาหนาที่จากกองพัฒนาขีดความ
สามารถธุรกิจอุตสาหกรรม คุณนวลพรรณ กาญจนนันทวงศ
และคุณนิษฐนัญญ เทพสุข โดยคณะทำงานไดรวมกันสราง
ความเขาใจถึงบทบาท และวัตถุประสงคของโครงการ RISMEP
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณารางคำสั่งคณะกรรมการดำเนิน
โครงการยกระดับศักยภาพการใหบริการ SME ดวยเครือขาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของผูมีสวนเกี่ยวของ และ
แกไขปญหาใหกับ SME ในพื้นที่จังหวัดตรัง นอกจากนี้ยังรวม
หารือเรื่องการคัดเลือกกลุม SME ในพื้นที่เพื่อนำเสนอเปน
ผลงานของเครือขาย (Success Case) และจัดทำเปนสื ่อ
รูปแแบบตางๆ เพื่อใหความรูและเปนแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจใหกับ SME ตอไป

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม โดยกองพัฒนาขีด
ความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคท่ี 11 จังหวัดสงขลา ลงพ้ืนท่ีสนับสนุนการดำเนินโครงการ
RISMEP ในพื้นที่จังหวัดขยายผล ผนึกกำลังรวมกับสำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดปตตานี จัดกิจกรรม “การจัดทำแผน
ปฏิบัติงานบริการสงเสริม SMEs เครือขายปตตานี” เมื่อวันที่
29 มกราคม 2563 ณ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปตตานี
โดยไดรับเกียรติจาก นางจันทรจิรา บางเสน อุตสาหกรรม
จังหวัดปตตานี เปนประธานเปดการสัมมนาฯ ผูเขาสัมมนา
ประกอบดวยหนวยงานเครือขายจำนวน 15 หนวยงาน จาก
ภาครัฐและภาคเอกชน การสัมมนามีวัตถุประสงคเพื่อกำหนด
แผนกิจกรรมการบูรณาการความรวมมือของหนวยงาน
เครือขายในพ้ืนท่ี และสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายในการ
ออกใหบริการสงเสริม SMEs ในพื้นที่จังหวัดปตตานี กิจกรรม
การสัมมนาฯ ประกอบดวย การจัดทำแผนปฏิบัติการสงเสริม
SMEs (Action Plan) โดยใหผูเขาสัมมนาชวยกันระบุจุดแข็ง
จุดออนของเครือขาย และความตองการของ SMEs ในพื้นที่
แลวจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อจัดทำเปนแผนปฏิบัติการ
สงเสริม SMEs ของเครือขาย RISMEP ปตตานีตอไป
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RISMEP จังหวัดเชียงราย
สานสัมพันธหนวยงานเคร�อขาย มุงชวยเหลือ SMEs

RISMEP ศร�สะเกษ
 Kick off แผนปฏิบัติการ เดินหนา
ผนึกกำลังสงเสร�ม SMEs ในพ�้นที่

 24 กุมภาพันธ 2563  กองพัฒนาขีดความสามารถ
ธุรกิจอุตสาหกรรม และ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1
จังหวัดเชียงใหม เขาพบ นายดุสิต เหล่ียมวัฒนา ผูอำนวยการ
สำนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) จังหวัด
เชียงราย และนายติณณภพ มะลิลา ผูจัดการสาขาเชียงราย
เพื่อเชิญชวน ธกส. เขารวมเครือขาย RISMEP โดยไดรวมกัน
นำเสนอความเปนมา วัตถุประสงคการดำเนินโครงการ RISMEP
และประโยชนที่หนวยงาน และ SMEs จะไดรับ ซึ่งทาง ธกส.
ยินดีเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย เนื่องจากลูกคาของ ธกส.
มีความตองการความชวยเหลือในดานอื่นๆ นอกจากดาน
การเงิน และ RISMEP สามารถเขามาชวยเหลือได 
 หลังจากน้ันไดเขาเย่ียม สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
เชียงราย เพื่อหารือ และเตรียมความพรอมเกี ่ยวกับแผน
ปฏิบัติการของของเครือขาย RISMEP จังหวัดเชียงราย
สำหรับการประชุมการแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ปงบ
ประมาณ 2563 นอกจากนี้ ในวันที่ 25 กุมภาพันธ 2563
ไดเขาเยี ่ยมหนวยงานเครือขาย จำนวน 2 หนวย ไดแก
สำนักงานสงเสร ิมว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และสำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดเชียงราย เพ่ือหารือ และเตรียมความพรอมการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการของเครือขาย RISMEP จังหวัด
เชียงราย

 วันท่ี 25 กุมภาพันธ 2563 สำนักอุตสาหกรรม
จังหวัดศรีสะเกษ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7 และ
กองพัฒนาขีดความสามารถขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม รวมกันจัดประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสนับสนุน SMEs จังหวัดศรีสะเกษ คร้ังท่ี 1/2563
ภายใตกิจกรรมยกระดับศักยภาพการใหบริการ SMEs ดวย
เครือขาย (RISMEP) สำหรับผูเขารวมการประชุมในครั้งนี้
ประกอบดวย ผูแทนจากหนวยงานเครือขายสงเสริม SMEs
ในพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ประกอบ
ดวย สภาอุตสาหกรรม สมาพันธเอสเอ็มอีไทย ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนย
บมเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พาณิชย
จังหวัด เกษตรจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด หอการคาจังหวัด
พัฒนาการจังหวัด สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที ่ 7 และกองพัฒนาขีดความสามารถ
ขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม
รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 27 คน ณ โรงแรมศรีลำดวน จังหวัด
ศรีสะเกษ โดยมีนายสมชัย คลายทับทิม รองผูวาราชการ
จังหวัดศรีสะเกษ ใหเกียรติเปนประธานการประชุม สำหรับ
สาระสำคัญของการประชุม คือ การรวมกันระดมความคิดเห็น
ของเครือขายเพื่อจัดทำแผนสงเสริม SMEs แบบบูรณาการ
ในระดับทองถิ่น และแนวทางการดำเนินกิจกรรมรวมกัน
ระหวางหนวยงานเครือขาย RISMEP ประจำปงบประมาณ
2563 ในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
แผนของเครือขาย ซึ่งมีกิจกรรมหลัก ประกอบดวย การสราง
ความเขมแข็งใหกับเครือขาย การใหบริการสนับสนุน SMEs
ในพื้นที่ และการประเมินผลการดำเนินงานของเครือขาย
โดยทั้ง 15 หนวยงานยินดีใหความรวมมือและสนับสนุน
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการเพื่อประโยชนกับ SMEs ในพื้นที่ 
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หลาย ๆ ทานอาจจะยังไมทราบวา RISMEP Application
มีฟ�งกชันการใหบร�การอะไรเพ�่มมากข�้น และสามารถนำมาใช

ประโยชนกับเราไดอยางไร เรามาทำความรูจักไปพรอมๆ กันเลย

 สวัสดีครับ แฟน ๆ RISMEP Newsletter
ผมมิสเตอร RISMEP จะมาแนะนำระบบการใหคำปรึกษา
แนะนำรูปแบบ  Online หรือเรียกงาย ๆ วา RISMEP
Application ท่ีไดรับการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
เรียกไดวาแทบจะยกเคร่ืองใหมกันเลย มีของ (ดี) แลวก็อยาก
จะบอกตอวา RISMEP Application มีการปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงอะไรบาง แฟน ๆ ทุกทานเชิญติดตามไดเลย... ครับ

 RISMEP Application ไดถูกจัดทำขึ้นเพื่อ
อำนวยความสะดวกให SMEs สามารถเขาถึงบริการตาง ๆ
ของภาครัฐไดง ายขึ ้น เชน การขอรับคำปรึกษาแนะนำ
จากผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อแกไขปรับปรุง ไปจนถึง
การพัฒนาธุรกิจ  หรือการเขารวมกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ
ทั้งของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเอง และหนวยงานสมาชิก
เครือขาย RISMEP โดยหลักการทำงานจะ คลาย ๆ กับ
Grab Taxi คือผูใหบริการจะตองมีความเชี่ยวชาญ ที่ตรงกับ
ความตองการของ SMEs RISMEP Application ใหบริการ
ทั้งในรูปแบบของ Website และ Application บน Smart
Phone ซึ่งการใชงานบน Website ใชไดเพียงแครูปแบบ
ของการสนทนา (Chat) เทานั้น ซึ่งไมสามารถรองรับการให
บริการอยางครอบคลุมสำหรับผูที่มาขอรับบริการได

 เราเลยพัฒนาตัว RISMEP Application
ใหรองรับการใชงานในรูปแบบ Video Call และ Voice Call
สำหรับใหผูใหบริการหรือท่ีปรึกษา สามารถติดตอกับผูขอรับ
บริการได เพื่อความชัดเจน ครอบคลุม และสามารถแกไข
ปญหาใหกับผูขอรับบริการไดอยางสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น
สำหรับการใหบริการในรูปแบบ Consult Online ซึ่งการ
พัฒนาดังกลาวน้ียังเพ่ิมการประเมินผลคุณภาพการใหบริการ
จากฝงของผูรับบริการเพื่อสะทอนคุณภาพของที่ปรึกษา

และขอมูลดังกลาวนี ้จะนำไปสู การพัฒนาและสงเสริม
ผู ประกอบการในรูปแบบตาง ๆ หากทานเปนหนึ่งในผูที ่
อยากจะเริ่มตนธุรกิจ หรืออยากจะขยายธุรกิจ หรืออยาก
ปรับปรุงและยกระดับธุรกิจใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
เพียงแคสมัครเปนสมาชิกไดที่ http://rismep.dip.go.th
หรือดาวโหลด RISMEP แอพพลิเคชั่น และลงทะเบียนสมัคร
ใชบริการเรียบรอย แลวก็จะพบกับผูชวยที่คอยใหคำปรึกษา
แนะนำ นอกจากนี้ภายในแอพพลิเคชั่นจะมีขอมูลที่นาสนใจ
อ่ืน ๆ เชน ขอมูลบริการดานตาง ๆ (โครงการ/กิจกรรม) ของ
หนวยงานภายในเครือขาย  ขอมูลที่ปรึกษาธุรกิจ (SP)  ที่มี
ความเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ โครงการ/กิจกรรม และขาว
ประชาสัมพันธตางๆ รวมถึง ระบบการถาม-ตอบ ปญหา
แบบอัตโนมัติท่ีสะดวกและรวดเร็วเสมือนการไดรับคำปรึกษา
แนะนำจากผูเชี่ยวชาญ  โดยที่ระบบจะทำการ Matching
ปญหาฯ ไปยังหนวยงานที ่สามารถใหความชวยเหลือได
อยางรวดเร็ว ระบบงานนี้จึงนับวาเปนเครื่องมือที่สามารถ
ตอบโจทยความตองการของ SMEs และวิสาหกิจชุมชน ในยุค
สังคมดิจิทัลไดเปนอยางดี

 ทามกลางสภาวะการระบาดของโควิด 19
ต้ังแตตนป 2563 ถือเปนโอกาสอันดีท่ีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
จะไดนำระบบระบบ RISMEP Application ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
หลักในการใหบริการฯ มาชวยเหลือ SMEs ที่ประสบปญหา
ในการดำเนินธุรกิจทามกลางวิกฤติโควิด 19 ภายใตโครงการ
เตรียมความพรอม SME ฝาวิกฤติโควิด 19 นอกจากกรมฯ
จะสามารถเพ่ิมชองทางการใหบริการไดมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
จะเปนการทดสอบที่สำคัญวา SMEs หรือผูรับบริการจะมี
ความพรอมและสามารถใชประโยชนจากการบริการในรูปแบบ
ออนไลนไดมากนอยเพียงใด
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การตลาด / การเง�น / การบัญชี / การผลิต
การจัดการ / บุคลากร / ไอที / การขนสง
ว�จัยและนวัตกรรม / กฎหมายและทรัพยสิน
ทางปญญา / ระบบมาตรฐาน

ดาน
ใหบร�การ

รองรับ Web และ App

รองรับ iOS และ Andriod

ระบบนัดหมายและเลือกท่ีปร�กษา

Select 
Queue&

ระบบใหคำปร�กษาแนะนำ ระบบสงตอบร�การ

Services
Refferal

จ�ดเดน ของ
RISMEP Application
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“ติดอาวุธ SP ไทย
ฝาว�กฤตภัยดวย BCP”

          กองพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจอุตสาหกรรม กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม ไดจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ “ติดอาวุธ SP ไทย ฝาวิกฤตภัย
ดวย BCP” ระหวางวันที่ 18-22 และ 25-27 พฤษภาคม 2563 ณ โรงแรม
เดอะ เบอรเคลีย ประตูน้ำ กรุงเทพฯ โดยไดรับ เกียรติจาก นายรักษ เจริญศิริ
   ผู อำนวยการกลุ มพัฒนา
   บริการธุรกิจอุตสาหกรรม
   กองพัฒนาขีดความสามารถ
   ธุรกิจอุตสาหกรรม เปน
   ประธานในพิธีเปด การจัด
   ฝกอบรมคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค
เพื่อใหผูใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Service Provider : SP) ไดมีทักษะ
องคความรู ในเรื่องการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Con-
tinuity Plan : BCP) ซึ ่งเปนเครื่องมือสำหรับบริหารจัดการในสภาวะ
วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหผูประกอบการ SMEs สามารถ
ปรับตัวปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน และดำเนินธุรกิจตอไปโดยไมหยุด
ชะงัก หรือไดรับความเสียหายนอยที่สุดและผูใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรม
สามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมไปใหบริการแกสถานประกอบการ
ไดอยางมีคุณภาพ โดยมีผูใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรม (SP) เขารวมอบรม

จำนวนท้ังส้ิน 22 คน  ซ่ึงการอบรมทางกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดจัดเตรียม
มาตรการปองกันโรคระบาด COVID-19 อยางเขมงวดเพื่อความปลอดภัย
ของผูเขาอบรม
      การฝกอบรมฯ ดังกลาวมีทั้งในสวนภาคทฤษฎี ในเรื่องการจัดทำแผน
บริหารความตอเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP)  สำหรับบริหาร
จัดการธุรกิจในภาวะเหตุการณวิกฤต สำหรับการฝกบรมภาคปฏิบัติเปน
การแบงกลุมทำกิจกรรม Work Shop การจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง
(BCP) ภายใตการจำลองสถานการณจริง  รวมถึงนำเสนอผลการจัดทำแผน
BCP ของผูเขาอบรม โดย อ.ไกรกิติ ทิพกนก และทีมวิทยากรผูเชี่ยวชาญ
ไดใหคำแนะนำเพ่ือนำแผน BCP ไปประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด
แกสถานประกอบการหรือธุรกิจตอไป
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